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Tamaris COMFORT REKLAMACNI FORMULAR

Jana shoes

Reklamacni reseni zalozené na divére

druh reklamace: (zaskrtnéte) | SKLADOVA % SPOTREBITELSKA (nosené boty)

Odesilatel:

Zakaznicke Cislo adresy:

not worn “...” worn

Prosime vypliite peclivé uplné v§echny udaje!

SPOTREBITELSKE reklamace NEPOSILEJTE; uschovejte do vystaveni dobropisu, az pak zlikvidujte. MuZete byt pozadani o zaslani.

SKLADOVE reklamace:

+ da se prodat se slevou? Oznamte Reklamac¢nim formulafem, ozveme se vam a dohodneme postup.

* neprodejna vada? 1 az 4 pary? Zaslete obuv spolu s Reklama¢nim formulafem na TORUMIA s.r.o. do PopUvek.

* neprodejna vada? 5 a vice pari? zaslete Reklamacni formulaf, uvedte pocet kartont, domluvime vyzvednuti a odeslani rovnou do Némecka.
* pokud zasilku do 5 dnl nikdo nevyzvedne, dejte nam prosim védét - zaurgujeme

x: POCET { REKLAMACNI iar VASE i VASE CisLO
CISLO VZORU KOD BARVY PARU KOD EFAKTURA CISLO; POZNAMKA . REKLAMACE
article nr. colour pairs claim code invoice nr. cust. Note cust. claim nr.
/ / 001 10 002 32548 12/2015

REKLAMACNI FORMULARE ZASILEJTE :

e-mailem na: reklamace@afeli.cz

nebo postou na:

TORUMIA s.r.o., Vintrovna 23, budova B
Areal Japo, 664 41 Poplvky

Chceme Vasi reklamaci vyfidit co nejdiive, PROTO POTREBUJEME VYPLNENY CELY REKLAMACNI LIST.

{ DULEZITE JSOU CELE GiSLO VZORU VC. DVOUGISLI ZA LOMITKEM, KOD BARVY A GiSLO FAKTURY.

¢ Znedostate¢né ¢i nespravné vyplnéného formulare neni mozno ziskat udaje
: potiebné k vystaveni dobropisu a obuv nemiize byt dobropisovéana.

REKLAMACNI KODY KVALITATIVNICH VAD PODSIVKA: SVRSEK:
111 vadna 164 zvrasnény

OBECNE VADY: 112 zvrasnéna 166 praskly

012 nepar, pllpar 116 se zbytky lepidla 167 fleky (mistné)

014 proplaceni opravy (doklad nutny) KLENEK: 168 vadny fini§/povrchova Uprava

015 chybéjici par (jiz z vyroby) 118 vadny 169 zbytky lepidla

023 zapacha 120 vrze 249 zaplisnény

PODPATEK: SUCHY 2zIP: 357 meziprstni pasek (Zabky)

030 vadny 134 vadny HOLEN (JEN KOZACKY):

032 flekaty PODESEV: 242 deformace

035 vadné pfipevnéni 143 flekata SPONY/OCKA/PREZKY/HAGKY atp.

342 potah/povrch vadny 144 Zlomena 071 vadny druk

STELKA: 145 &patné lepena 126 vadny hagek

051 vadna 146 se zbytky lepidla 173 vadné ocko

052 zvrasnéna SITi: 250 vadné poutko

054 flekata 158 vadné ggg vagné prezka o (k )
- 055 $patné vlepena . P vadné $nerovadlo (tkaniCky!

056 se zbytky lepidla NESTEJNE/ROZDILNE: =~ . TASKY/KABELKY:

S er At A 042 Vv paru jazyky nestejné vyseklé S

061 prili§ kratka 083 . -~ A . 343 pretrzeny pasek

176 hiebiky/&rouby hmatatelné pod v paru nestejné barevné odstiny 5 .

stélkou 139 v paru nestejny svrdkovy material OPATEK / TUZINKA:

iy 193 nestejné naraseni 127 vadny opatek

003 vadna ZDRHOVADLO/ZIP: 295 vadna tuzinka

3 P 195 vadné JAZYK:
PRUZINKA, ELASTICKE DILCE: PASEK: 305 KFivy
076 vadna :

177 roztrzeny



